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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
I VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prdva a povinnosti
poskytovatela a objednavatela zo zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatelom.

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost HUMAN INSIDE, s.r.o., so sidlom Majernikova 3656 / 1B,
841 05 Bratislava — mestska ¢ast Karlova Ves, ICO: 45684341, DIC: 2023106217, registrovana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., oddiel: Sro, vlioZka ¢.: 93884/B, telefénne Cislo
+421 948 488 473, e-mailova adresa info@irbslovensko.sk, ktord je zaroven prevadzkovatelom
webového portdlu www.irbslovensko.sk, na ktorych je zverejnend ponuka sluZieb,
prostrednictvom ktorého médze objednavatel uzavriet s poskytovatelom zmluvu o poskytovani
sluzieb (dalej len ,,zmluva o poskytovani sluZieb“).

Objednavatelom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora riadne a v potrebnom
rozsahu vyplnila a dorucila poskytovatelovi zavdznu objedndvku na poskytnutie sluzby, a to
formuldr v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe, ktory je umiestneny na webovom
portali poskytovatelom.

Spotrebitelom sa rozumie objednavatel, ktory je fyzickou alebo pravnickou osobou a ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvného vztahu nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Ustanovenia tychto VOP, v ktorych su
upravené prava a povinnosti spotrebitela, sa vztahuju vyluéne na zmluvny vztah medzi
poskytovatelom a spotrebitelom.

Sluzbou sa rozumie poskytnutie prava objedndvatelovi na vstup na vybrany vzdeldvaci seminar
vratane poskytnutia plneni spojenych s Ucastou na vzdeldvacom semindri podla zavaznej
objedndvky a ponuky vzdeldvacieho seminara.

Zavaznou objedndvkou sa rozumie riadne a v potrebnom rozsahu vyplneny a poskytovatelovi
doruéeny listinny formuldr alebo elektronicky formular obsahujici informacie o
objednavatelovi, oznacenie objednanych sluZieb ponukanych poskytovatelom a prip. informacie
o Ucastnikovi seminara. Zavazna objedndvka podla prvej vety tohto bodu VOP predstavuje
zdvazny prejav vole objednavatela uzavriet zmluvny vztah s poskytovatefom, a to zmluvu
o poskytovani sluzieb.

Zaciatkom poskytovania sluzieb sa rozumie Ucast na seminari nezavisle od toho, ¢i sa seminara
zUcéastni objednavatel a/alebo tretia osoba objednavatelom oznadena.

Vyslovny sihlas objednavatela so zacatim poskytovania sluzieb sa rozumie Ucast objednavatela
a/alebo tretej osoby nim oznacenej na objednanej sluzbe — seminari.

1. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

Zaplatenim ceny objednanej sluzby v plnej vyske na zdklade zdvaznej objedndvky zaslanej
objedndvatelom poskytovatelovi, ato na ucet poskytovatela uvedeny na darovom doklade
vystavenom poskytovatelom vznikd medzi objednavatelom a poskytovatelom zmluvny vztah,
tzn. je medzi poskytovatelom a objedndvatelom uzavreta zmluva o poskytovani sluZieb. Zavazna
objednavka sa povaZuje za dorucenu: (i) v den, ked poskytovatel, resp. nim poverena osoba,
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prevezme zavaznu objedndvku vo forme listinného formulara, (ii) v den, ked objednavatel
potvrdi stladenim tlacidla , objednat s povinnost platby” odoslanie riadne vyplnenej zavaznej
objednavky vo forme elektronického formuldra (dalej len ,,odoslanie zdvdznej objedndvky”).

lll.  CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

Vsetky ceny sluzieb su uvedené v EUR vratane DPH. Cena za sluzbu zahfiia plnenia, ktoré su
uvedené v zavaznej objedndvke a ponuke semindra. Cena objednanej sluzby je koneénd
a povaiuje sa za zaplatenu v okamihu pripisania finanénych prostriedkov na ucéet poskytovatela.

Objednavatel je povinny na zaklade zaviznej objednavky uhradit poskytovatelovi cenu
objednanej sluzby. Cenu sluZieb objednavatel uhradi jednym z nasledujucich sp6sobov:

a) online platbou prostrednictvom platobnej platformy Stripe.
b) Bankovym prevodom na ucet poskytovatela

V pripade zmluvy o poskytovani sluZieb, uzavretej na dialku vyluéne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacia bez sucasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela a
objednavatela (najma: prostrednictvom webového portalu poskytovatela) a na zéklade riadne a
v potrebnom rozsahu vyplnenej zdvaznej objednavky, ktora bola poskytovatelovi doruéend vo
forme elektronického formulara uhradi objednavatel cenu vybranej sluzby online platbou
prostrednictvom platobnej brany Stripe.

Po odoslani zavaznej objednavky vo forme elektronického formuldra, bude objednavatel
presmerovany na zabezpecenu stranku platobnej brany Stripe, na ktorej objednavatel zadd
Udaje potrebné na zrealizovanie platby podla instrukcii a v sulade s podmienkami tejto platobnej
platformy Stripe. Po zrealizovani platby bude objedndavatel presmerovany naspat na stranku
poskytovatela. Po priradeni Uhrady ceny objednanej sluzby poskytovatel vystavi pre
objednavatela riadny danovy doklad (fakturu) a doruci ho objednavatelovi najneskér do terminu
uskuto€nenia semindra, v pripade poziadavky objednavatela aj emailom. Cena za objednanu
sluzbu je splatna odoslanim zaviznej objednavky vo forme elektronického formulara. Cislo
platobnej karty (dalej len ,karta“), meno drzitela karty, datum vyprsania platnosti karty,
bezpecnostny kod karty (CVV/CVC) a pristupové Udaje k elektronickému bankovnictvu su
zaddvané pomocou zabezpeleného a dbéveryhodného kanala spolocnosti Stripe Payments
Europe, Ltd., so sidlom 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irsko (dalej len
,spoloénost Stripe Payments Europe, Ltd.”).

V pripade, ak si objednavatel vyberie ako sp6sob Uhrady ceny sluzby bankovy prevod na ucet
poskytovatela, po odoslani zavaznej objedndvky vo forme elektronického formulara, budu
objednavatelovi dorufené na e-mailovd adresu uvedenu v zdvaznej objednavke platobné
inStrukcie na Uhradu ceny objednanej sluzby. Poskytovatelom po doruéeni zavaznej objednavky
a po priradeni Uhrady ceny objednanej sluzby k zavaznej objednavke vystavi pre objednavatela
riadny danovy doklad (fakturu) a doruci ho objednavatelovi najneskor do terminu uskutoénenia
seminara, v pripade poZiadavky objednavatela aj emailom. Cena za objednanu sluzbu pri tomto
sposobe uhrady ceny sluzby je splatna najneskor do siedmich (7) dni odo dia odoslania zavaznej
objedndvky objednavatelom.

V pripade, ak bude zdvazna objedndvka riadne a v potrebnom rozsahu vyplnend a dorucena
poskytovatelovi vo forme listinného formuldra, objednavatel je povinny uhradit cenu
objednanej sluzby prevodnym prikazom na bankovy Ucet poskytovatela na zdklade zalohovej
faktury, ktora bude zniet na dhradu 100% ceny za objednanu sluzbu so splatnostou najneskor v
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termine splatnosti uvedenom na zalohovej faktire, ktory nesmie byt kratsi ako sedem (7) dni od
jej vystavenia. Zalohova faktura bude odoslana objednavatelovi na jeho e-mailovd adresu
uvedenu v zavaznej objednavke. Po uhradeni ceny za objednanu sluzbu na zaklade zalohovej
faktury vystavi poskytovatel riadny danovy doklad (fakturu) a doruci ho objednavatelovi
najneskér do patnast (15) dni po poskytnuti sluzby.

IV. REKLAMACIA

Objednavatel sa mbze na poskytovatela obratit so svojimi podnetmi, staznostami alebo
reklamdciami tykajucimi sa poskytnutia sluzby, a to pisomne na adresu sidla poskytovatela:
HUMAN INSIDE s.r.o., Majernikovd 3565/1B, 841 05 Bratislava. Dévodom reklamacie neméze
byt nespokojnost objednavatela s obsahovou naplfiou sluzby, resp. nenaplnenie ocakavani
objednavatela o obsahovej naplni sluzby (napr. harmonogram seminara).

Neoprdvnenu reklamaciu poskytovatelom zamietne.

V pripade, Zze poskytovatel nevyhovie Ziadosti objednavatela, ktory je spotrebitefom o napravu
sposobu vybavenia reklamdcie alebo na fu objednavatelovi neodpovie do 30 dni odo dnia jej
odoslania, alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava, objednavatel, ktory je
spotrebitelom ma mozZnost podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
,,hdvrh”) v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni (dalej len ,Zdkon o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov“), a to prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov alternativneho
rieSenia sporov je zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk a mozno ho najst aj na http://www.economy.gov.sk). Alebo ma moznost podat
navrh prostrednictvom tzv. platformy alternativneho riesenia sporov, ktord ndjde na webovom
portali www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zodpovednost za vady za poskytnuté sluzby, vratane zaruky za akost, pri vztahoch, ktoré vznikli
medzi poskytovatelom a objednavatefom, ktory nie je spotrebiteflom sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Organizacné pokyny ohladom konania seminara — miesto konania semindra, harmonogram
seminadra a ostatné potrebné informacie o seminari budu objednavatelovi oznamené najneskor
do terminu uskuto¢nenia semindra, a to formou e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu
objedndvatela uvedenu v zavaznej objednavke. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit program
seminara.

Objednavatel berie na vedomie a zaroven je povinny oboznamit Géastnika seminara s tymito
VOP.

Objednavatel je povinny zabezpedit suhlas Ucastnika seminara s tym, Ze zo seminarov je
vyhotovovany audiovizudlny zaznam, ktory je v redlnom alebo neskorSom case Sireny
prostrednictvom sluzieb internetu alebo inych prevadzkovych sluzieb. V opacnom pripade je
poskytovatel opravneny odopriet objedndvatelovi poskytnutie sluzby, tzn. poskytovatel je
opravneny odopriet vstup na seminar Ucastnikovi seminara, ktory nesuhlasi s vyhotovovanim
audiovizualneho zaznamu podla prvej vety tohto bodu a to bez ndroku na vratenie ceny za
sluzby.
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U¢astnik seminara berie na vedomie, e UGcastou na semindri udeluje poskytovatelovi
konkludentny suhlas s vyhotovenim audiovizualneho zaznamu zo semindara, na ktorom mdze byt
zachytena jeho podobizer a/alebo prejavy osobnej povahy a zaroven udeluje poskytovatelovi
konkludentny suhlas s pouzitim tohto audiovizudlneho zaznamu na komeréné ucely.

Objednavatel berie na vedomie a zaroveri je povinny oboznamit aj Uc¢astnika semindra o tom, ze
akékolvek materidly poskytnuté v suvislosti s uskuto€nenim seminara zo strany poskytovatela
su predmetom prdv duSevného vlastnictva. Za tymto Ucelom sa objednavatel ako aj ucéastnik
seminara, vyslovne zavizuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by zasiahol do tychto prav,
a to najma (nie vsak vylu¢ne) vyhotovovanim rozmnoZzenin (kdpii) takychto materidlov alebo
inym neoprdavnenym Sirenim sluzby.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Poskytovatel oboznamuje objedndvatela, ktory je spotrebitelom a objednavatel berie na
vedomie, ze v zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. i) a pism. j) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatelom a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v uc¢innom zneni (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela”) nema pravo
odstupit od zmluvy, ak predmetom zmluvy o poskytovani sluZieb je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom objednavatela ako
spotrebitela a vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

b) poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného c¢asu a podla ktorej sa
poskytovatelom zavizuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej
lehote,

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, ze tento ¢lanok tychto VOP sa vztahuje len na

zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom, ktory je spotrebitelom.

V ostatnych pripadoch neuvedenych v ¢lanku 7.1 tychto VOP ma objednavatel, ktory je
spotrebitelom pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do 14 dni od o dria uzatvorenia
zmluvy o poskytovani sluzieb bez uvedenia dbévodu. Lehota na odstupenie od zmluvy o
poskytovani sluzieb sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy o
poskytovani sluzieb bolo odoslané poskytovatelovi najneskor v posledny den 14-driiovej lehoty,
ktord plynie odo dna uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb. Pri uplatneni prava
objednavatela na odstupenie od zmluvy o poskytovani sluZieb je objednavatel povinny
oznamenie o odstlpeni od zmluvy o poskytovani sluzieb dorucit v pisomnej forme na adresu
poskytovatel zapisani v obchodnom registri. Na Ucely odstupenia od zmluvy o poskytovani
sluZieb je objednavatel opravneny vyuzit vzorovy formular, ktory je k dispozicii tu. Objednavatel
v pripade vyuZitia prava na odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzieb podla tohto ¢lanku VOP,
musi poskytovatelovi na svoje naklady vratit vSetko, ¢o na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb
ziskal. Zasielky na dobierku poskytovatel neprebera. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa
uvadza, Ze sa tento ¢lanok tychto VOP vztahuje len na zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
objednavatelom, ktory je spotrebitefom.

V pripade uplatnenia prdva objedndvatela, ktory je spotrebitelom na odstupenie od zmluvy o
poskytovani sluzieb podla ¢lanku 7.2 tychto VOP je poskytovatel povinny najneskér do 14 dni
odo dria dorucenia predmetného oznamenia o odstipeni od zmluvy o poskytovani sluzieb vratit
vSetky platby, ktoré prijal od objednavatela na zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb alebo v
suvislosti s nou a to spdésobom, ktory uvedie objedndvatel v ozndmeni o odstupeni od zmluvy o
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poskytovani sluzieb. Ak objednavatel neuvedie Ziaden spdsob vratenia poskytovatelom prijatych
platieb, poskytovatel je povinny vratit objednavatelovi platby rovhakym sp6sobom, ako pouzil
objednavatel pri svojej platbe.

Objednavatel, ktory nie je spotrebitelom, a objedndvatel, ktory je spotrebitelom, avsak po
uplynuti 14-driovej lehoty podla ¢lanku 7.2 tychto VOP v pripade spotrebitela, ma pravo od
zmluvy o poskytovani sluZieb odstupit, ak doruci poskytovatelovi pisomné odstupenie od zmluvy
v listinnej alebo elektronickej podobe:

a) v Case dlhsom ako 1 (jeden) mesiac pred terminom uskutocnenia seminara a uhradi
poskytovatelovi storno poplatok (odstupné) vo vyske 30% z ceny za objednany seminar,

b) v Case kratSom ako 1 (jeden) mesiac (vratane) pred terminom uskuto¢nenia semindra a
zaroven v Case dlhsom ako 2 (dva) tyZzdne pred terminom uskutoénenia seminara a uhradi
poskytovatelovi storno poplatok (odstupné) vo vyske 50% z ceny za objednany seminar,

c) v Case kratSom ako 2 (dva) tyZdne (vratane) pred terminom uskutocnenia semindra a
uhradi poskytovatelovi storno poplatok (odstupné) vo vyske 100% ceny za objednany
seminar.

Poskytovatel ma pravo od zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit v pripade, ak:

a) objedndvatel neuhradi cenu objednanej sluzby riadne alebo vcas,

b) objedndvatel porusil svoje povinnosti podla tychto VOP, alebo

c) najneskoér 7 dni pred uskuto¢nenim semindra nie je naplneny minimalny pocet uéastnikov
na konanie seminara, alebo

d) v pripade objektivnej nemoznosti poskytovatela poskytnut sluzbu.

V pripade odstupenia od zmluvy o poskytovani sluzieb, zo strany poskytovatela z vyssie
uvedenych dovodov, poskytovatel bez zbytoc¢ného odkladu vrati objednavatelovi zaplatenu
cenu sluzby v plnej vyske.

Poskytovatel vystavi v prislusnej vyske dobropis podla ustanoveni tychto VOP a doruéi ho
objednavatelovi, ak po vystaveni riadneho darového dokladu (faktury) niektora zo zmluvnych
stran odstupi od zmluvného vztahu upraveného tymito VOP z akéhokolvek dévodu.

VIl. ZAVERECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA

Organom dohladu, ktorému podlieha ¢innost poskytovatefom je Slovenska obchodna inspekcia,
so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Vztah medzi objedndvatelm, ktory je spotrebitelom
a poskytovatelom sa riadi najma zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v
ucinnom zneni a Zakonom ¢. 102/2014 Z.z.

Komunikdcia medzi objedndvatelom a poskytovateflom sa prioritne vykondva elektronickou
formou, ak v tychto VOP alebo prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisoch nie je
uvedené inak. E-mailova sprava sa povazuje za dorucendu, ak je dostupny informacny udaj o tom,
Ze prislusnd sprava bola adresatovi zasland na jeho e-mailovu adresu.

Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi poskytovatelom a objednavatelom, ktory sa za spotrebitela
nepovazuje v zmysle tychto VOP a platnych pravnych predpisov, sa riadia ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zadkonnik v uUc¢innom zneni (dalej len , Obchodny zdkonnik”) a
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v i¢innom zneni.
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V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym a je
oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nemd takdto neplatnost alebo nevykonatelnost
niektorého z ustanoveni vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni VOP.

Poskytovatel je opravneny v zdvislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny zakon neurcéuje inak. TGto zmenu zverejni
poskytovatel na svojom webovom portdli, spolu s uvedenim kedy prislusnd zmena nadobuda
uéinnost. Poskytovatel zverejni zmenu aspon 7 (sedem) dni pred nadobudnutim jej Ucinnosti.
VOP v aktudlnom zneni sa vztahuju aj na zmluvné vztahy poskytovatelom a objednavatelom,
ktoré vznikli pred ich u¢innostou. Informacie poskytnuté objednavatelovi v pravnom postaveni
spotrebitela podla ustanovenia §3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela mézu byt v pripade
zmluvnych vztahov uzavretych pred G¢innostou zmeny VOP zmenené len s vyslovnym sthlasom
oboch zmluvnych stran.

BlizSie informdcie o spracovavani osobnych udajoch objednavatela ako dotknutej osoby podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v U¢innom zneni s uvedené na webovom
portali poskytovatela tu.

Tieto VOP sU neoddelitefnou sucastou zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
poskytovatelom a objedndvatelom, a su pre obe strany zavazné.

Vsetky spory, ktoré vzniknu (vratane vsetkych otazok tykajucich sa ich existencie, platnosti alebo
ukoncenia) a/alebo sa tykaju zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi poskytovatelom
a objednavatelom podla tychto VOP, budu podliehat slovenskému pravnemu poriadku a budu
rozhodnuté vSseobecnym slovenskym sidom.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost dria 01.01.2019



